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1.   Bevezetés

A kutatás témájaként a népesség hátrányos helyzetű, diszkriminációt megélő csoportjai – cigány etnikai kisebbség, tartós munkanélküliek, megváltozott munkaképességűek, fogyatékosok – támogatására született hazai törvényi, jogszabályi háttér összevetését jelöltük meg az Európai Szociális Kártával, az EU szociálpolitikai irányelveivel.

Megvizsgáltuk, milyen problémák hátráltatják/korlátozzák a hazai és az EU-célkitűzések megvalósítását. Elemeztük milyen szervezetek, és projektek segítik a hátrányos helyzetű csoportokat a munkaerő-piaci (re)integrációban, illetve  milyen hatékonysággal valósultak meg integrációs és tranzitfoglalkoztatási programok, és végül milyen lehetőségek mutatkoznak az integrációs folyamatok javítása és az EU- csatlakozással kapcsolatos célkitűzések megvalósítása érdekében.

Az idő múlása (1999. évi pályázat elfogadása, a tényleges munka 2002. márciusi megkezdése) a kutatás céljának lényegét nem érintette, így tartalmi vonatkozásban azok lényegében tarthatóak voltak.  Az EU-csatlakozás kézzelfogható közelségbe való kerülése, a kormányváltás ugyanakkor módosította a hangsúlyokat, a hazai foglalkoztatáspolitikákat illetően. Kiegészült a munkaerő-piaci diszkrimináció elemzése, a szegénység, a kirekesztés együttes következményei összefüggéseinek és azok elleni törekvéseknek felvázolásával. 

2.  A kutatás módszerei

Kérdőíves felvétel 
 

A kutatás megkezdése előtt két kérdőívet dolgoztunk ki, egyet az egyének, és egyet a szervezetek számára.

A kutatás során a célcsoportok megszólításához kérdőíves felmérést, személyes interjúk és esettanulmányok készítését alkalmaztunk.

Szervezetekre vonatkozó kérdésfelvétel

A kutatás első mozzanataként a kutatás pályázatában felvállalt 7 megyében (Baranya, Bács-Kiskun, Borsod-Abaúj-Zemplén, Csongrád
, Hajdú-Bihar, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Zala megye) 50-50 civil szervezetét illetve hátrányos helyzetű egyéneit kerestük meg levélben elküldve  kérdőíveinket, majd a fogadó-kész szervezeteket és egyéneket személyesen kerestük meg mélyinterjú készítési céllal.

Összesen 115 „élő” szervezet küldte vissza kérdőívünket, ezért kiterjesztettük a kutatást további megyékre. (Csongrád, Jász-Nagykun-Szolnok, illetve Pest megye egy szervezettel kapcsolódott) Így a beérkezett és értékelhető kérdőívek száma 67 db. lett. 

Egyéni kérdőívek

Az egyének kiválasztása célzott volt. A hátrányos helyzetű egyének adatainak felvételét hét megyében, megyénként 50-50 egyén kérdőíves felmérésével terveztük. Az adatfelvételbe bevontuk azokat a foglalkoztatási célú, és így konkrét munkaerő-piaci szolgáltatásokat civilszervezeteket, akik a célzott térségben végzik e tevékenységeiket, folyamatos munkakapcsolatban vannak a hátrányos helyzetű emberekkel, részükre különböző szolgáltatásokat, programokat nyújtanak, így az egyéni kérdőívek olyan hátrányos helyzetű ügyfelekkel készültek, akik egyben ezen civilszervezet ügyfelei. A civilszervezeteknél részletesen bemutatott nehezítő okok miatt a tervezett hét megyét tíz megyére bővítettük. A többszöri próbálkozás a kiküldött 650 egyéni adatlapból 402 értékelhető adatlapot eredményezett. 
Interjúk

Az egyéni és szervezeti kérdőívek kérdéseinek/szempontjainak logikáját követve állítottuk össze az interjúk kérdéseit. Az interjúk alanyai kiválasztásánál szempontjaink a következők voltak: a foglalkoztatási célú non-profit szervezetek vezetőitől szolgáltatási területük általános munkaerő – piaci, ezen belül célcsoportjaik helyzetének megítélésre vonatkozó véleményük mellett a szervezet által felvállalt konkrét szolgáltatásokat, infrastrukturális, gazdasági körülményeiket, kapcsolatrendszerüket, az EU-s csatlakozással kapcsolatos véleményükre is rákérdeztünk. 

A teljesebb kép érdekében a civilszervezetek mellett megkérdeztük a megyei, és a területi munkaügyi központok vezetőit is arról, ők miképpen ítélik meg illetékességi területük munkaerő - piaci helyzetét, milyen programokat indítottak egy- egy konkrét célcsoportnak, milyen programokat támogattak, ezek a programok milyen eredménnyel zárultak, illetve, hogy milyen programokat terveznek, hogy ítélik meg a civilszervezetek helyzetét, hatékonyságát, milyen közös terveik vannak. A kört tovább bővítettük és interjút készítettünk ugyanezekről a kérdésekről a fejlesztési ügynökségek képviselőivel is.   Az interjúk során választ kerestünk arra, hogy a hátrányos helyzetű csoportok munkaerőpiacra történő visszaállítását miképpen látják azok a személyek, akik „hivatalosan” kötelesek foglalkozni velük. Az interjúrészletekben bemutatunk Munkaügyi Központ, és civilszervezetek által kezdeményezett programokat. A fentiek szellemében 34 interjút készítettünk igen egyenlőtlen megyei elosztásban.

Kerekasztal-beszélgetések

Néhány megyében megoldottuk, hogy a vizsgálatba bevont csoportokkal foglalkozó meghatározó szervezetek képviselőit egy asztalhoz ültettük, és a témáról irányított beszélgetést folytattunk, amelyek a legfontosabb tapasztalatainkat megerősítették, bizonyítva azt, hogy mennyire szüksége volna a hasonló feladatokkal, gondokkal küzdők folyamatos és rendszeres „egy asztalhoz ültetéséhez”.

3.  A kutatás körülményeinek rövid bemutatása

A vizsgálandó civil szervezetek kiválasztását igen megnehezítette, hogy nem találtunk olyan kiadványt, címlistát, mely tartalmazná (megyénként, régiónként) a civil szervezetek címét, tevékenységi körük szerint. A munkaügyi központok és az önkormányzatok címlistái esetenként igen eltérő tartalmúak voltak. Egyes megyékben,  (például Szabolcs-Szatmár megye) naprakész adatokkal dolgoztak.

Az előzetes tájékozódás és a beszerzett címlisták összevetése után megkeresett „élő” szervezetek közel egyharmada megtagadta az adatközlést. Az adatközlés megtagadása azért is érthetetlen, mert a szervezetek közhasznú szervezetként működnek, a kért adatok nyilvános adatnak minősülnek, többségüket az éves közhasznú jelentéseknek (melybe bárki betekinthet, és arról saját költségén másolatot készíthet) is tartalmaznia kell.

Nem egy esetben az eredetileg foglalkoztatást elősegítésére szerveződött non-profit szervezet tevékenységi köre bővült a szociális feladatok ellátásával és fordítva attól függően, hogy a támogatások mely pályázaton közelíthetők meg leginkább.

A több éves tapasztalatok azt mutatják, hogy a kiküldött kérdőívek csak körülbelül 2/3-a érkezik vissza. Esetünkben befolyásolta a kérdőívek beküldési határidejének betartását, illetve a beküldés mértékét, hogy azok a választások időszakára estek.

Az a tény, hogy halogatták a kérdőívek beküldését, majd hivatkoztak még az önkormányzati választásokra (jól lehet ezt hivatalosan, nem mondták ki) is bizonyítják azt a mindnyájunk előtt sajnos ismert tényt, hogy még mindig sokan érzik jogosan, vagy kevésbé megalapozottan, hogy kiszolgáltatottak a mindenkori politikának. Hivatkozásaik a többszöri határidő-módosítás kérésekor alátámasztották e feltevést (május, október).

Nem szükséges messzemenő következtetéseket levonni abból a tényből sem, hogy a megkérdezett szervezetek nem engedik nyilvánosságra hozni nevüket, az interjú alanyok többsége sem egyezett bele nevesítésükbe.  (Természetesen a lista a kutatást támogatók rendelkezésére áll.) 

4.  A kutatás eredményeinek rövid összefoglalása
 

Magyarország a folyamatos erőfeszítéseket tett a változó kormánypolitikák függvényében arra, hogy megteremtse a népesség (halmozottan hátrányos helyzetű) a diszkriminációt megélő csoportjai – cigány etnikai kisebbség, alacsony szakképzettségűek (szakképzetlenek), tartós munkanélküliek, megváltozott munkaképességűek, fogyatékkal élők – támogatására a törvényi hátteret.  A szegénység, az egyenlőtlenség, a kirekesztés folyamatai elemzése alapján kerültek kidolgozásra a gyakorlati megoldást célzó – kiemelten a foglalkoztatásra vonatkozó akcióprogramok, az egyenlő bánásmódot és az esélyegyenlőséget elősegítő törvények, gyakorlati programok.

Nyomon követhető a magyar jogalkotás fázisaiban a csatlakozás miatti jogi megfelelésen túl annak megértése, hogy Magyarországnak a felgyorsult gazdasági, társadalmi folyamatok adta mélyülő szociális szakadék enyhítése érdekében olyan szabályozásra, intézkedésekre van szüksége, mely képessé teszi az országot már a csatlakozás küszöbén is a közösségi programokban való részvételre.

Magyarországon az egy évtizedes múlt eredményei és dilemmái jellemzik a jogalkotást, amely igyekezett a gazdasági és társadalmi rendszerváltás kihívásaira a maga területén választ adni

 A rendszerváltás óta az állam (mint jogalkotó a pénzügyi támogatások rendszerével) napjainkig szerepet vállal abban, hogy polgárai élni tudjanak jogaikkal, vonatkozzanak azok az esélyegyenlőségre, a munkához való jogra az Alkotmánytól a gyakorlatot segítő törvényekig, s azok betartásáig.

Az Európai Unióhoz történő csatlakozás folyamata felerősítette a jogszabályi összehangolást a magyar joganyagban. Összességében Magyarország minden területen előrehaladt a jogharmonizációban.

Kiemelendő a munkával összefüggő szociális és egyéni alapjogok, szabályozási elvek megerősítése a Szociális Kárta vonatkozó cikkelyeinek ratifikálásával.

A jogi megfelelés mellett további erőfeszítést igényel a jogszabályok végrehajtása, a törvények betartatása például a Munkaügyi ellenőrzésről szóló törvény végrehajtáshoz szükséges feltételek biztosításával.

A társadalmi kirekesztés elleni harc a roma-, és a fogyatékos-ügyi program, az aktív/passzív foglalkoztatás politika megvalósítását jelenti.

Ha nincs a gazdaságban annyi erő, hogy csökkenjenek a társadalmi különbségek, hogy csökkenjen a szegénység, a legmegfelelőbb jogi háttér sem oldja meg azokat a gondokat, amelyek az egyes társadalmi csoportok kirekesztéséhez vezetnek

Az állam ebben a folyamatban csak annyi szerepet vállalhat, amellyel a folyamatokat pozitív irányban segíti, de nem települhet polgáraira.

Szükséges lenne, hogy a civil szervezetek egyensúlyt teremtsenek az állam és a polgárai között, hogy őrködjön a törvények betartásán, és segítse azt a szemléletet általánossá válni, hogy a kirekesztés nem csupán jogi szabályokkal törölhető el.

5. Gazdasági, társadalmi hatások változásai 

A gazdasági, társadalmi rendszerváltás óta szélesedett/szélesedik a hátrányos helyzetűek csoportja, akik először a munkaerőpiacról, majd tágabb értelemben vett társadalmi közösségekből is kiszorulnak.

A gazdaság globalizációja, mint az a Magyarországnál fejlettebb országokban is kimondott tény, olyan új gazdasági, társadalmi egyenetlenségekhez vezetett, amelyek visszafordíthatatlan folyamatokká váltak.

Magyarország gazdasági aktivitás szintje mind az Európai Unió, mind a 2004-ben csatlakozó országok sorrendjében az utolsók között található. Magas az inaktivitás szintje.

 Az előző néhány év foglalkoztatás bővüléséhez képest 2001-ben stagnáló foglalkoztatás következtében Magyarországon a foglalkoztatási szint változatlanul a legalacsonyabbak közé tartozik Európában. Az utóbbi évek pozitív tendenciái ellenére a foglalkoztatási ráta ma 56,4%, szemben az EU tagállamok 64,3%-os átlagával.

Jelentősek a regionális különbségek: míg az észak-magyarországi régióban csak 46,5% a foglalkoztatási arány, addig a Nyugat Dunántúlon 58%.

A népesség gazdasági aktivitását jellemző regionális különbségek 2001-ben sem változtak. Vizsgálódásaink is megerősítették, hogy a két legrosszabb helyzetű régió (Észak-Magyarország, Észak-Alföld) munkanélküliségi rátája még mindig 11-12 százalék).

Folytatódott a mezőgazdaságban foglalkoztatottak csökkenése, nőtt a szolgáltatásokban, a magasabb szakképzettséget megkövetelő iparágakban a munkaerő kereslet. 

A munkanélküliek körében a képzetlen vagy alacsony képzettségűek vannak többségben. A munkaerőpiacon rosszul, vagy egyáltalán nem érvényesülnek azok, akik szakképzetlenül lépnek ki a munkaerőpiacra, a legmagasabb befejezett iskolai végzettségük legfeljebb nyolc általános, valamint azoknak egy része a szakképzettséget szerzők közül, akik a legfeljebb szakmunkásképzőben szereznek szakmát.
A magyar munkanélküliségi ráta ugyan alacsonyabb az EU átlagánál, de ez – alacsony foglalkoztatás és magas inaktivitás mellett – azt jelzi, hogy kevés ember van jelen a munkaerőpiacon, kevesen keresnek aktívan munkát.

Nem megfelelő a munkaerőpiac rugalmassága, egyre gyakrabban jelenik meg együtt a munkanélküliség és a munkaerőhiány (bizonyos szakmákban, régiókban).

A romák foglakoztatásában lassú az előrehaladás. Tartós problémáik megoldására tett kísérletek ellenére lényegében nincs változás.

A vizsgálatba bevont megyékben él a roma népesség majdnem fele: Borsod-Abaúj-Zemplén megyében 22%, Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében 18%. A népszámlálási adatokból az is megállapítható, hogy a cigányság az ország elmaradott régióiban koncentrálódik, ezen belül is a községekben. 

A megváltozott munkaképességűek helyzete 2001-ben némelyest változott, a csak nem 1800 újonnan foglalkoztatott megváltozott munkaképességű mellett 2400 fő tanul különböző tanfolyamokon. 

A fenti problémák, megoldása adja az alapját annak, hogy a jogi megfelelésen túl az Európai Unió célkitűzései hazai megvalósítását. 

Így a gazdasági-, társadalmi-, szociálpolitika prioritása a foglalkoztatás szintjének jelentős növelése (a munkabéreket terhelő költségek csökkentésével, a munkahelyteremtés támogatásával, új munkavállalási formák meghonosításával, stb.), a munkanélküliség szintjének további csökkentése (megelőzéssel és aktív megközelítéssel), egy rugalmasabb munkaerőpiac megteremtése (a regionális mobilitás elősegítésével, képzéssel, humánerőforrás-fejlesztéssel, stb.).

6. A magyar foglalkoztatáspolitika felkészülése az EU- csatlakozásra

A csatlakozást előkészítő kormányok programjaiban váltakozó hangsúllyal szerepelt, hogy a hátrányos helyzetű rétegek esélyeinek javítása érdekében összehangolásra kerüljenek a foglalkoztatáspolitika különböző eszközei. Magyarország 1999-ben ratifikálta az 1961-ben elfogadott Európa Tanács Szociális Kartája dokumentum 1996-ban átdolgozott változatát.

Az 1.cikk (keménymaghoz tartozó kötelezően  ratifikálandó) A munkához való jog esetében megállapítható, hogy a magyarországi hatályos jogi szabályozás  alapvetően megfelel az abban foglaltaknak. 

A jogalkalmazás szempontjából felvethető a romák erősödő hátrányos helyzete, s az, hogy mennyiben elegendőek azok a hátránykompenzációs intézkedések, melyek segíteni akarnak rajtuk.

A megváltozott munkaképességűek foglalkoztatására vonatkozóan megállapítható szintén, hogy a jogszabályi megfelelés kielégítő, hiszen az 1. cikk 1.4. pontja foglalkozik  egészségügyi, és egyéb a megélhetésükhöz  szükséges jogosultsággal. Az. 1.4. pont azonban lényegesen kevesebbet ír elő a 15. cikknél, amely a fizikailag vagy szellemileg fogyatékos személyek joga a szakmai képzésre és a társadalmi és szakmai rehabilitációra  vonatkozik, ezt hazánk nem ratifikálta. Pozitív az a fejlemény is, hogy az 1999. január 1-jétől hatályos 1998. évi XXVI. törvény mely: „A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról” rendelkezik. A  9. cikk: A pályaválasztáshoz szükséges tájékozódáshoz való jog (ratifikált), a 10. cikk: A szakmai képzéshez való jog (nem ratifikált) teszi/tenné teljessé a fogyatékkal élők és a megváltozott munkaképességűek hatékony integrálását a munkaerőpiacra. 

A tagjelölt országokra, közöttük Magyarországra ma még nem terjed ki a foglalkoztatáspolitikai koordinációs mechanizmus. Ugyanakkor fel kell készülni arra, hogy a csatlakozás pillanatától kezdve aktívan részt kell vennünk az Európai Foglalkoztatási Stratégia megvalósításában. A magyar foglalkoztatáspolitika felkészülését az ún. Közös Foglalkoztatáspolitikai Értékelés elkészítése szolgálta.

Magyarország Közös Értékelését 2001. november 16-án írták alá a magyar kormány és az Európai Bizottság képviselői. 

2002. májusában elkészült a Közös értékelés első un. Követő Jelentése, 2003. március végéig, április elejéig kell elkészíteni a második Követő Jelentést, melyben a foglakoztatás politikák folyamatosságára tesszük a hangsúlyt, a prioritások változásának bemutatása mellett. 

A 2004-ben csatlakozó országokban 2003 végén, 2004 elején alá kell írniuk a közös nyilatkozatot, hogy 2005-ben már a tagállamokkal együtt be tudják mutatni Nemzeti Akcióprogramjaikat.

7. A foglalkoztatási célú civil szervezetek, és hasonló célú egyéb formákban működő szervezetek törekvései a megvalósításra, nehézségek
A szükségesnél sokkal kevesebb, az elmúlt évek során sem nőtt a foglalkoztatási célú szervezetek száma azokban a térségekben, ahol megítélésünk és adataink szerint a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok jellemzően jelen vannak, s mint arra a munkaerőpiacon szükség lenne. Ez különösen igaz akkor, amikor a hátrányos helyzetű térségekben a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok munkaerő-piaci integrációjának esélyeit vizsgáljuk. 

Főcélkitűzésként 14 szervezet a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű csoportok, 8 szervezet a szociálisan hátrányos helyzetűek támogatását, 4 a munkanélküliek számának csökkentését, 3 a fogyatékkal élők segítését, 2 a munkanélküli fiatalok támogatását határozta meg. 

A rendkívül tiszteletre méltó célkitűzések, módszerek mellett felvetődik, hogy nem kellen-e, nem lehetne-e már tovább lépni a térség legproblémásabb gondjainak konkrét megoldását célzó feladatok irányába.

A munkaerőpiacra való segítés konkrét vállalása már kevesebb szervezetnél fogalmazódott meg: 4 a rehabilitációs foglalkoztatást, 2 a tranzit-, 1 a mezőgazdasági foglalkoztatást, 1 földprogramot + foglakoztatást, 1 az Újra Dolgozom Programot, határozta meg tevékenységeként.  

A vizsgálatba bevont szervezetek közül 19 nem tervez új szolgáltatást, 3 tartós munkanélküliek oktatását, 2 roma (nők) képzését, 1-1 tranzitfoglalkoztatást, tartós munkanélküliek foglalkoztatását, felnőttképzést tervez.

Megnőtt a szervezeteknél a felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma (a vizsgálatba bevont szervezetekben az össz-foglalkoztatott (1208 fő) 42%-a felsőfokú végzettséggel rendelkezett), ami bizonyítja e szervezetek professzionalizálódását. 

A szervezeteknél ugyanakkor meghatározó a szakmai, munkaügyi tanácsadás, ami azt jelenti, hogy a szervezetek főtevékenysége a „támogatás”, „segítés”- „csak” tanácsadást jelent.
Biztató egyfelől, hogy a szervezeteknél foglalkoztatottak többsége szakmai továbbképzésben kíván részt venni, s sokan vesznek részt különböző képzési formákban jelenleg is. Ugyanakkor csak egy szervezet jelölte meg konkrét képzési igényként a munkaerő-piaci képzést. Nyelvtanulásra is egyetlen jelentkező akadt. EU-szakértői, illetve pályázat írásra 3 fő jelentkezett.

Eltérő feltételek között tevékenykednek a vizsgálatba bevont szervezetek. Megfelelő infrastrukturális ellátással tevékenykedők mellett a minimális feltételekkel bírók is jelen vannak. Kiemelendő, hogy a 64% rendelkezik Internet-hozzáféréssel, de van olyan szervezet, ahol egyetlen telefonvonal sincs. 

A szervezetek, mint „munkáltatók” szerepe is növekszik. A szolgáltatást főállású (551 fő), részmunkaidős (400 fő), megbízásos jogviszonyban (182 fő) végzi, továbbá 55 számlás, 20 fő polgári szolgálatos. A „hivatásosak” mellett 336 fő önkéntes segíti a munkát. (Két évvel ezelőtti kutatásunk tapasztalatai alapján azt mondtuk: szükség van a jó szándékú civil többség mellett a szakértők munkájára.)

Gond továbbra is, hogy a szervezetek gazdálkodása alig tervezhető bevételekre épül, s ez megnehezíti a hosszabb távra való gondolkodást. Kimondható, hogy a civilszervezetek még mindig nem rendelkeznek olyan kiszámítható anyagi háttérrel, hogy külső források nélkül működhessenek. Kevés tehát az életerős szervezet.

A szervezetek anyagi működésének háttere, függetlenül működési formájuktól, elsősorban a pályázatokra épül. A pályázatok iránti érdeklődést meghatározza, mekkora önrész szükséges azok beadásához. Egyes vélemények szerint (Miskolc) a politikai kapcsolatok befolyásolják a pályázatok sikerét. 

A szervezetek nincsenek felkészülve az EU-források fogadására, kevesen pályáztak, és valósítottak meg PHARE, ESZA típusú pályázatot. Nincsen kapcsolat a pályázatokat írni tudó, felkészített civil-szervezetek munkatársai között.

A legtöbb szervezet (67-ből 54) a Megyei Munkaügyi Központokkal tart kapcsolatot, (sok esetben oda pályáznak, onnan kapnak támogatást, az önkormányzat biztosítja esetenként az ingyenes helyiséghasználatot stb.)  

Megnőtt a szervezetek közötti együttműködésre az igény, ami elősegíthetné, hogy munkamódszereik cseréjével, több közös programmal hatékonyabban végezhessék a hátrányos helyzetű csoportok esélyének növelését az elhelyezkedésre. Az ernyő-szervezetek létrehozásától, szövetségbe tömörüléstől „félnek”, úgymond megszűnne identitásuk. Mások szerint az „ernyőszervezet” cserbenhagyja a „kicsiket”.

A nehézségek ellenére a foglalkoztatási célú szervezetek hatékony szolgáltatásokkal segítik a hátrányos helyzetű emberek munkaerő-piaci és szociális integrációját, illetve reintegrációját. 

8. Dilemmák a (re)integrációs  és tranzitfoglalkoztatási programokról

Növekvő számban jelentek meg a halmozottan hátrányos helyzetű rétegek. A cigánysághoz tartozók, a megváltozott munkaképességűek, a fogyatékkal élők közül kerülnek ki a tartósan munkanélküliek.  

A hatékony munkaerő-piaci integrációt, reintegrációt komplex, egyénre szabott programokkal, munkahelyek, munkalehetőségek (mind az elsődleges munkaerő piacon, mind a szociális gazdaságban, mind védett, integrált munkahelyek) biztosításával, jól működő, illetve a kiépített szociális hálóval lehetne eredményesen megvalósítani.

Tekintettel arra, hogy befolyásolja a munkavállalás lehetőségét, hogy az ország, melyik régiójáról van szó, a hátrányos helyzetűek gondjai hatványozottan vannak jelen a hátrányos régiókban.  A kistelepülésen, apró falvakban élők lehetőségei, esélyei még sokkal rosszabbak a hátrányos helyzetű megyéken belüli városokban élő „sorstársaikénál”. A foglalkoztatás növelése is a régiókon, a kistérségeken keresztül valósítható meg megfelelően. 

A különböző típusú foglalkoztatási célú szervezetek a munkaügyi kirendeltségekről és a központról vesznek át feladatot. Segíteni szükséges azokat a szervezeteket, amelyek képesek bővíteni tevékenységi/működési területüket, és „besegítenek” az állami szervezeteknek a hátrányos csoportokat egyénre szabott programokkal a munkavállalóvá tenni. 

Működésükhöz a stabil anyagi alapot meg kell teremteni, mert a szervezetek szolgáltatásaikat az állami normatív támogatás, program finanszírozás hiányában többnyire a pályázati forrás rendelkezésére állásának függvényében nyújtják, vagy nem nyújtják, s ezért működési feltételeik igen eltérőek. 

A munkaügyi szervezet és a civil szervezetek sokféle (re)integráló programba próbálják bevonni a munkaerőpiacról újra- meg újra kiszoruló „többszörösen hátrányos helyzetű” rétegeket, s igyekeznek elősegíteni visszatérésüket az elsődleges munkaerőpiacra.

Számos hatékonyan működő, de egymással kapcsolatban nem álló, egymás munkájáról ismerettel nem rendelkező szervezet munkája, ereje megsokszorozódna, ha szervezett formában együttműködnének.

Ismertté kell tenni az egymástól elszigetelt szervezetek, kis hatókörben ismert programok eredményeit, a projektek megvalósulásának nehézségeit a pályázat írástól a megvalósulásig.
A közhasznú programok hatékonysága attól is függ, tudnak-e folyamatosan munkát biztosítani azoknak, akik ismét belekóstoltak a rendszeres munkavégzésbe. A rövid idejű foglalkoztatást biztosítása, a mondvacsinált tevékenység esetenként negatív hatású. Egyre kevesebb az a munkahely, ahol a képzetlenebb rétegeket foglalkoztatni lehet. Vannak olyan települések, településcsoportok, ahol nincs vállalkozás, munkalehetőség. A zsákfalvakból közlekedés hiányában nem tudnak munkát vállalni. Hajdú- Bihar, illetve Szabolcs egyes települései teljes lakossága munkanélküli. Sok esetben az önkormányzat az egyetlen foglalkoztató. 

Vannak olyan foglalkoztatók, akik származástól függetlenül, ha jól képzett és fölkészített munkaerő, akkor foglalkoztatják őket. Az ilyen típusú munkáltatóknak nyilvánosságot kell adni, hogy mintaként szolgálhassanak, ugyanakkor ismertté válna az is, hogy miért „éri meg” romák, fogyatékosok foglalkoztatása. 

A programok többsége hatékonyságát növelni szükséges, mert a résztvevők igen magas százaléka „lemorzsolódik”.  Úgy tűnik, hogy néha maguk a hátrányos helyzetű egyének hátráltatják a cél elérését. Oktatásukhoz több úgynevezett felzárkóztató képzés szükséges.

Fontos az egyén motivációja, amelyet jól kiépített gondozó hálózattal – mentorok, szociális munkások – lehetne erősíteni. Komplex, egyénre szabott programok, mentális foglalkozások vezethetnek eredményre.

Az infrastruktúra hiánya, az alacsony kereseti lehetőségek nem teszik motiválttá a munkanélkülit a munkavállalásra. Ha a rendszeres szociális segélye nem sokkal kevesebb, mint amennyit keres, miért vállalna költségeket a munkába járáshoz? A munkaadók sok esetben, pl. irreálisan magas normák beállításával, mesterségesen alacsonyan tartják a kereseteket (minimál bér alatt).

Nem elvitatva azt a felelősséget, amit az egyénnek saját sorsa alakításáért vállalnia kell, mégis  meggondolandó, hogy törvényi kényszer írja elő bárki számára különféle programokon való részvételt A motivációk erősítését a  kényszerek nem segítik elő, ezért fontos az időigényes, egyénre szabott programokban való részvételre történő ösztönzés, beszélgetések útján.

Szükség van szemléletükben más, szakértő civil ügyintézőkre, aki kifejezetten arra lesz kiképezve, hogy a célcsoporttal foglakozzon.

A romák foglalkoztatásához tartozik a társadalmi kirekesztettségük elleni lépések is. A szervezetek egy része a gyermekek „nevelésével” kezdi a munkát (közös gyermek programok szervezése: Mikulás, majális), hagyományőrző programok segítségével ismerteti meg a nem romákat (roma dalok, táncok bemutatása). 
Kiemelt szerepe van továbbra is azoknak a Közalapítványoknak, alapítványoknak, az önkormányzatok támogatásának, amelyekkel a politikai színezettől, kormányoktól  függetlenül segítenek abban, hogy  megerősödjön a civil szféra.  Csak a kormányzati és a civil szféra együttes munkájával léphetünk előre a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok munkaerőpiacra történő integrációjában, reintegrációjában.
9. Megoldások – lehetőségek az integrációs folyamatok javítása, az EU célkitűzések megvalósítása érdekében

Az Európai Unió a gazdasági és társadalmi kohézió erősítése, a tagállamok, illetve a régióik közötti fejlettségi különbségek csökkentése érdekében a Strukturális Alapok rendszerén keresztül támogatást nyújt a tagállamoknak. A csatlakozást követően Magyarország is jogosulttá válik a Strukturális Alapok támogatásaira. A támogatások igénybevételére a magyar kormány elkészítette a Nemzeti Fejlesztési Tervet, amelynek céljai, és prioritásai alapján kell elkészíteni a támogatással megvalósuló fejlesztési intézkedéseket tartalmazó operatív programokat. 

A foglalkoztatás növelését, az alkalmazkodóképesség javítását, az egész életen át tartó tanulás fejlesztését szolgálja a Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program (HEF OP).

Az Operatív Program számos minisztérium és szakterület együttműködésével készült, és ez az együttműködés a program eredményes végrehajtásához is nélkülözhetetlen. A stratégia kialakításában és az egyes intézkedések tervezésében a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium, az Oktatási Minisztérium, az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium mellett részt vett a Gyermek-, Ifjúsági és Sport Minisztérium, az Informatikai és Hírközlési Minisztérium, a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium és a Miniszterelnöki Hivatal Roma Ügyekért Felelős Politikai Államtitkársága. 

A foglalkoztatás, a humánerőforrás-fejlesztés és a társadalmi befogadás elősegítését a Humánerőforrás-fejlesztés Operatív Program a Strukturális Alapok közül elsősorban az Európai Szociális Alap (ESZA) támogatásaira építve valósítja meg. 


Az ESZA az Európai Foglalkoztatási Stratégia és a nemzeti foglalkoztatási akciótervek keretében megvalósítandó tevékenységekhez járul hozzá, a munkanélküliség megelőzése és leküzdése, a humán erőforrások fejlesztése és a munkaerő-piaci beilleszkedés elősegítése, a férfiak és a nők közötti esély​egyenlőség, a fenntartható fejlődés, valamint a gazdasági és társadalmi kohézió erősítése érdekében. 

Az Európai Szociális Alap az alábbi szakmapolitikai területeken támogatja és egészíti ki a tagállamoknak a munkaerőpiac és a humán erőforrások fejlesztésére irányuló tevékenységeit:

· aktív munkaerő-piaci politikák kidolgozása és támogatása;

· esélyegyenlőség biztosítása a munkaerőpiacra való belépés tekintetében mindenki számára, különös tekintettel a társadalmi kirekesztés szempontjából veszélyeztetett csoportokra;

· az egész életen át tartó tanulás politikájának részeként a szakképzés, az oktatás és a tanácsadás támogatása és fejlesztése;

· képzett, gyakorlott és alkalmazkodó képes munkaerő biztosítása, a munkaszervezet innovációs és alkalmazkodási képességének erősítése;

· a nők munkaerőpiacra való belépésének és munkaerő-piaci részvételének támogatása.

A munkaerő-piaci támogatási programok (a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium programjai) a Humánerőforrás-fejlesztés a munkahelyi egészség és biztonság területén számos programot dolgozott ki. Kiemeljük: A foglalkoztatási rehabilitáció eszköztárának rendszerszemléletű fejlesztése; a Küzdelem a munka világából történő kirekesztődés ellen című programokat, a Többszörösen hátrányos helyzetű lakosságcsoportok foglalkoztathatóságának javítása (ESZCSM programja).

Az intézményi felkészülés segítésére megkezdődtek már egy-két éve azok a képzési programok, amelyeknek segítségével szakértők állnak rendelkezésre a különböző lapok fogadására, a pályázatok szakszerű megírására. Kiemeljük az Országos Foglakoztatási Közalapítvány ez irányú törekvéseit a szociális partnerek és a civil szervezetek szakértői felkészítésében. 

A vizsgálatunkba bevont szervezetek egyes képviselői, akik nagy számban vettek részt EU-szakértői képzéseken, borúlátóak a pályázatok fogadása vonatkozásában is. A kormányzati szerveknek, a civil szervezeteknek tenni kell azért, hogy a kételyek eloszlatása, a lehetőségek megismertetése, a kétlelkű/félmunka helyett a cselekvés irányába való elmozdulás. A csatlakozás után bizonyos, hogy sok jó gyakorlat terjedni fog, és a szociális Európával nyerhetünk szemléletben és a gyakorlatban egyaránt.

10.  Befejezés helyett

1998-ban azt fogalmaztuk meg: ha munkaerő-piaci összefüggésben beszélünk diszkriminációról, esélyegyenlőségről, akkor megállapíthatjuk, hogy a hátrányos helyzetű egyének nehézségei még nagyobbak, mint a munkaerőpiac más résztvevőié. Meg kell küzdeniük az előítéletekkel, amelyek különösképpen a foglalkoztatásuknál érvényesülnek. A kutatás a fenti megállapítást megerősítette. Mégis…

Az utolsó néhány évben a szegénység és a kirekesztés csökkentése központi céllá vált.  A különböző kormányok intézkedései, a civilszervezetek kezdeményezései azt jelzik, nem nyugodtunk bele, hogy emberek százezrei lehajtott fővel, a társadalom perifériájára szorultan legfeljebb elviselik a körülöttük, fejük felett történő eseményeket. A hátrányok a szegények alsó két ötödét sújtják kiemelten. A szegénység, napi túlélésért való küzdelem olyan emberi értékek elvesztésével jár, amely növeli a politika szintjén közömbös, szolidaritásra nem képes emberek számát

Az összetartozó társadalom minden tagjának azonos jogai vannak, nem csak a törvények szintjén, a társadalom tagjai összetartoznak. Mindnyájunk felelőssége, hogy a kirekesztés helyett az összetartozás, az egymás segítése legyen a meghatározó. 
*     *     *     *     *

� 1999. november 24-25-ei kuratóriumi ülés döntött az OFA/LXXXVII-55. számú kutatásunkról. Tekintettel arra, hogy az SZGTI-Alapítvány keretében folyt még egy nevem alatt jelzett kutatás, így a jelen kutatás nem kezdődhetett meg. 2002. márciusában kezdődött meg a munka.  Az eredetileg tervezett szakértők helyett teljesen új csapattal kellett folytatnunk a lekérdezést, interjúkészítést, akik nem tartották be a határidőt, és nem úgy teljesítettek, ahogyan kellett volna.  


� A CD-n található 34 interjú fésületlen formában, talán így még jobban kifejeződik az alanyok mondandója.


� Eredetileg Győr-Sopron- megyét a közismert jobb munkaerő-piaci mutatói miatt Csongrádra cseréltük.


� Ismételten leszögezzük, hogy a pályázatban megfogalmazott célok alapvetően nem módosultak, ugyanakkor a pályázat beadásától a tényleges munka elvégzés között eltelt évek bizonyos változtatásokat igényeltek, a célok, a hipotézis(ek) bizonyítását illetően. Hangsúlyozottabban fogalmazódtak meg a változások a munkaerő-piaci diszkriminiációt, az azokra történő foglalkoztatáspolitikai válaszokat illetően, mindezt az EU-csatlakozás folyamatának előrehaladása is érintette a jogszabályi megfelelésen túl.


� Garzó Lilla (FMM) vezette munkacsoport anyagának összeállítása nyomán.
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